


Vincula es una red 
de colaboración 
entre Universidades 
y el Congreso

SOBRE NOSOTROS

Fomentamos el intercambio de conocimiento entre 
investigadores, académicos y académicas y los 
miembros del Congreso durante el proceso de 
formación de la ley. 



¿En qué etapa 
estamos?

PROCESO

ETAPA 1
Desarrollo de los 
componentes
agosto 2021 -  julio 
2022

ETAPA 2
Marcha blanca
agosto - diciembre 
2022

ETAPA 3
Preparación del 
lanzamiento
enero - febrero  
2023

ETAPA 4
Lanzamiento
marzo 2023

Hoy



MARCHA BLANCA

01
objetivos y 
relevancia



MARCHA BLANCA

Marcha blanca
agosto - diciembre 2022

¿En qué consiste la marcha blanca?

La marcha blanca es un periodo acotado en el que se 
evaluará el funcionamiento de la plataforma Vincula en 
un entorno real, permitiendo el acceso a un grupo 
inicial de usuarios; comenzando por investigadores, 
académicas y académicos, y continuando con miembros 
del Congreso Nacional.



MARCHA BLANCA

Marcha blanca
agosto - diciembre 2022

Objetivos

1. Poner a prueba la aplicación en un entorno 
real para detectar y corregir errores.

2. Recibir retroalimentación de los usuarios para 
mejorar aspectos de usabilidad

3. Validar la capacidad de la plataforma Vincula 
de responder a las necesidades, anhelos y 
expectativas declaradas por los usuarios.



MARCHA BLANCA

¿Por qué es 
importante la 
marcha blanca?

Este periodo de marcha blanca nos permite 
evaluar aspectos técnicos de la plataforma y 
sus componentes, recibir retroalimentación 
de usuarios reales, iterar la plataforma, y 
seguir mejorando la experiencia en Vincula.

Además durante este periodo esperamos lograr un registro 
importante de usuarios que nos permita poblar con el 
mayor número posible de usuarios registrados la 
plataforma.



MARCHA BLANCA

02
metodología



METODOLOGÍA

Descubrir Definir Idear Desarrollar Pilotear Escalar

El sistema Vincula fue desarrollado usando la 
metodología del triple diamante del Laboratorio de 
Innovación Pública UC. Esta metodología se divide 
en seis etapas, y hoy nos encontramos en la etapa de 
pilotear a través de la marcha blanca.

Hoy

Laboratorio de Innovación Pública UC  (2017)



Estrategia Marcha blanca técnica
Funcionalidad y operación

Validación con usuarios
Usabilidad aplicación web

Estudio y validación
Diseño de servicio público

La marcha blanca será desarrollada en 
tres niveles, los cuales buscan medir 
diferentes elementos de la plataforma 
y las experiencia de los usuarios.

METODOLOGÍA



METODOLOGÍA

Hoy

Marcha blanca técnica
Funcionalidad y operación

Validación con usuarios
Usabilidad aplicación web

Estudio y validación
Diseño de servicio público

Métodos indirectos de estudio 
de interacción y feedback 
voluntario

DicOct

Técnicas de evaluación

Pruebas de usabilidad 
moderadas

Talleres de validación



Conoce más en www.vincula.cl

¡Sé parte de la 
marcha blanca!


